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Sono riaperte le iscrizioni 

 
PER L’AMMISSIONE  AL CORSO DI FORMAZIONE PER 

CENTRALINISTA TELEFONICO – OPERATORE DELL’INFORMAZIONE 
NELLA COMUNICAZIONE 

Anno 2012 
 

Il corso è riservato a candidati in possesso dei seguenti requisiti: 
 
1. Cecità assoluta o residuo visivo non superiore ad 1/10 in entrambi gli occhi anche con correzione di lenti 

2. Aver compiuto il 21° anno di età (tale limite minimo non si applica a coloro che hanno conseguito il 
diploma di scuola media superiore); 

3. Assolvimento dell’obbligo scolastico. 
 
I suddetti requisiti devono essere posseduti alla data di scadenza del presente avviso. 
Il corso, della durata di n° 950 ore, sarà svolto presso la sede formativa del CENTRO DI FORMAZIONE 
PROFESSIONALE dell’ISTITUTO LUIGI CONFIGLIACHI PER I MINORATI DELLA VISTA con sede 
in Padova, via Sette Martiri n. 33. 
 

1. DOMANDA DI AMMISSIONE: 
La domanda di ammissione redatta in carta libera (secondo il modello allegato A al presente Avviso) e 
indirizzata all’attenzione del Presidente dell’Istituto “Luigi Configliachi” per i minorati della vista – via 
Sette Martiri n. 33 – 35143 PADOVA – dovrà pervenire entro il 31 GENNAIO 2012 a mezzo posta o Fax 
(049/8722606). 
Nella domanda i candidati dovranno dichiarare: 

1. le proprie generalità; 
2. data e luogo di nascita; 
3. residenza. 
4. domicilio o recapito, impegnandosi a comunicare tempestivamente eventuali variazioni; 
5. titolo di studio; 
6. condanne penali riportate o eventuali pendenze in corso; 
 
2. DOCUMENTI DA ALLEGARE ALLA DOMANDA DI AMMISSIONE: 

I candidati dovranno produrre la seguente documentazione: 
1. Domanda di ammissione al corso redatta su fac simile allegato (allegato A) 
2. Copia autenticata del verbale della Commissione per l’accertamento degli stati di invalidità civile; 
3. Fotocopia del documento di identità personale; 
4. Copia della richiesta di assunzione della retta inoltrata all’Ente territoriale competente, o in 

alternativa dichiarazione di impegno personale. 
 

3. SELEZIONE DI AMMISSIONE AL CORSO 
I candidati, la cui domanda risulterà completa, verranno ammessi a sostenere le prove di selezione in una 
data che sarà comunicata all’interessato. 
La selezione sarà effettuata, presso il Centro di Formazione dell’Istituto, e consiste in alcuni test e colloqui 
individuali al fine di consentire una valutazione oggettiva delle conoscenze/competenze pregresse, il livello 
di idoneità alla partecipazione, la motivazione e le aspettative professionali future. 
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INFORMAZIONI SUL CORSO 

Il corso di formazione per la qualifica di “Centralinista telefonico – Operatore dell’informazione nella 
comunicazione” sarà articolato in un numero di 40 ore settimanali dal lunedì al venerdì per 8 ore giornaliere 
di lezione e sarà avviato entro il mese di marzo 2012. 
Moduli previsti nel corso: Cultura generale, lingua inglese, lingua francese, telefonia teorica, ausili dedicati 
di accesso al PC, informatica ed elaborazione elettronica dei testi, trattamento dati, telefonia applicata, 
sistema braille, teoria e tecniche di comunicazione, gestione servizio al cliente e relazioni con il pubblico, 
organizzazione del lavoro e modelli organizzativi pubblici e privati. 
L’iter formativo prevede inoltre n. 70 ore di stage da effettuarsi in aziende pubbliche e/o private. 

 

RETTA FORMATIVA E RESIDENZIALE 
La retta formativa per l’anno 2012 è stata determinata in € 9.500,00 - da corrispondere in due rate di € 
4.750,00 più marca da bollo, da versare una all’ingresso dell’allievo e la seconda entro il 30.06.2012.  
 
La retta per gli allievi che intendessero usufruire della residenzialità presso il Convitto dell’Istituto è stata 
determinata in € 4.500,00 - da corrispondere in due rate di € 2.250,00 più marca da bollo, da versare una 
all’ingresso dell’allievo e la seconda entro il 30.06.2012. 
 
Qualora la Regione del Veneto dovesse intervenire con un proprio finanziamento per la retta formativa sarà 
cura del Consiglio di Amministrazione dell’Ente riformulare il costo della retta e darne tempestiva 
comunicazione agli interessati. 
A questo Ente deve pervenire l’impegno formale all’assunzione delle rette formativa e residenziale da parte 
degli Enti territoriali competenti (Province, Comuni, Asl, ecc) in base alle normative sia nazionali che 
regionali, o in alternativa l’impegno personale al pagamento delle stesse. 
Tale domanda potrà essere indirizzata sia direttamente dall’interessato che tramite la Sezione dell’Unione 
Italiana Ciechi di appartenenza.  
All’Istituto Luigi Configliachi dovrà essere inviata la copia della domanda inoltrata alla Provincia o ad altro 
Ente.  
L’impegno dell’Ente all’assunzione delle rette è indispensabile per l’ammissione alla frequenza del Corso. 
 
Per ulteriori informazioni contattare i referenti d ell’Istituto: 
Responsabile del C.F.P.: dott.ssa Marina STOCCO – aform.stocco@configliachi.it - tel. 049/8712822 int. 
193 
Segreteria organizzativa:sig.ra Lavinia SFRISO – cfp.sfriso@configliachi.it - tel. 049/8712822 int. 192 
Istruttore/Educatore: sig. Lorenzo TURATELLO – tel. 049/8712822 int. 133 
 
 
Padova, 28 novembre 2011    IL DIRETTORE GENERALE 
 f.to Dott. Pierluigi DONA’  
 
 
 
 
 
Centro formazione professionale 
Resp dott. Marina Stocco 
MS/ls   

 
 


